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I. KSCMS(대행 자동이체) 서비스 개요

 KSNET은 배치 및 실시간을 포함하는 국내 최대 전문 뱅킹 서비스 사업자로서 1994년 창사이래 현재까지 은행 및 금융기관 중심의 부가가치망을 통해 각 기관, 업체, 단체, 학교(스쿨뱅킹), 아파트(아파트뱅킹) 등을 대상으로 안정적인 금융서비스를 수행하고 있습니다. KSCMS와 유사한 형태로 운영하고 있는 국내 최대의 PG(Payment Gateway) 서비스인 KSCMS를 기반으로 한 당사의 KSCMS는 향후 국내 모든 중소기업, 학원 등의 제수수료 수납에 있어서 가장 효율적인 서비스로 부각 되고 있습니다. 
 은행과 직접 자동이체서비스 계약을 맺고 수납업무를 수행할 수 없거나 자체 자동이체 시스템 구축이 어려운 중소업체(학원, 온라인 호스팅사, 협회, 후원회, 상가 및 기타 소규모 도소매 유통업체 등 내실 있는 소규모 우량업체)의 정기적인 수납(물품판매대금, 보험료, 기타 월정료)을 KSNET에서 대행하고 다수의 납부자 계좌에서 출금하여 이용업체에서 지정한 계좌로 수납금액을 업체와 합의된 특정일자에 정산해 주는 서비스 입니다.
 KSNET의 KSCMS는 은행에서의 중소기업에 대한 관리의 어려움과, 이용업체의 시스템 구축에 따르는 비용, 시스템 운영에 필요한 전문인력확보 등의 당면 문제를 해결하여 은행, 이용업체 모두가 Win-Win할 수 있는 기회효과를 부여 하였습니다.
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II. KSCMS(Internet Cash Management Service) 프로그램 사용법

▶ 인터넷에 접속시 필요 사항

· 인터넷 전용선 또는 인터넷 서비스 업체(ISP)를 통해 인터넷에 접속

· 해상도 1024*768 이상, 인터넷 브라우저 Internet Explorer 5.0 이상에 맞게 최적화

· 보안관련 암호화 수준 128bit 로 업데이트

새로운 시스템에서는 모든 업무가 인터넷 상에서 이루어지고 이의 보안을 위하여 SSL128bit 암호화 수준이 적용되므로 해당 웹브라우저의 암호화 수준을 SSL 128bit 로 업데이트를 실시한 후 KS Pay 관리자 프로그램을 사용하셔야 합니다.

•익스플로러(explore)인 경우: 다음의 주소에 접속하여 브라우저 해당 버전에 맞는 파일을 다운받은 후  다운받은 파일을 실행·설치 하여 컴퓨터를 재부팅

    http://www.microsoft.com/windows/ie_intl/ko/download/128bit/intro.htm

•네스케이프(netscape)인 경우: 위와 동일한 방법으로 다운받아 실행·설치 후 재부팅

    http://home.netscape.com/download/index.html

▶ https://www.kscms.co.kr에 접속

인터넷 브라우저 주소 입력창에 홈페이지 주소: https://www.kscms.co.kr입력 후 엔터를 누른 후 가맹점 로그인 화면을 클릭!

 •위의 주소로 접속이 안 되는 경우는 보안 업데이트가 잘못된 것임

 •접속이 완료되면 로그인 창이 뜨며 KSNET에서 상점별로 부여한 상점ID와 비밀번호 그리고 접속 당사자의 주민등록번호를 입력하고 로그인 버튼을 클릭!
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( 로그인 업체 선택: 이용기관를 선택

( 아이디: KSNET에서 부여한 업체 아이디(숫자 8자리) 입력

( 비밀번호: 최초 KSNET에서 부여한 비밀번호 입력(초기 000000 입력 차후 변경가능.  

  (최대12자리, 영문 대소문자 구분, 숫자, 영어+숫자 조합 가능)

※비밀번호 변경: KSCMS 관리자 페이지 로그인 후 → 환경설정 → 사용자관리 → 사용자정보수정에서 비밀번호를 변경 후 화면 상단의 “수정” 버튼을 클릭하면 변경 가능, 변경 후 관리자페이지 재접속 시 변경된 비밀번호 입력 후 로그인 하면 됨.

비밀번호는 해당 관리자 이외에 사용하는 일이 없도록 가급적 노출시키지 않는 것이 좋으며 분실에 대비해 따로 보관하시길 바랍니다.

1. 환경설정

1) 사용자 관리

▶ 업체 관리자 페이지 로그인 아이디 및 비밀번호를 관리하는 메뉴로 아이디는 수정이 불가능하며, 비밀번호는 수정이 가능함.
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▶ 이용기관 이름을 클릭하여 사용자정보 수정창에서 비밀번호 수정 및 로그인 관리자 정보 수정

2) 집금항목관리

▶ 이용할 집금항목을 선택하여 등록합니다.
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▶ 등록버튼을 클릭하여 케이에스넷에서 관리하고 있는 관련 항목을 선택하여 등록한다.  집금주기는 해당일자를 기재한다.
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2. 고객관리

1) 고객관리 

▶ 납부고객 상세정보 및 계좌정보를 등록 및 조회, 수정을 할 수 있는 메뉴

(1) 신규등록

- 엑셀을 이용한 일괄등록을 이용하지 않고 웹으로 등록할 수 있는 메뉴로서 일괄등록에 비하여 작업의 번거로움이 있습니다.(일괄등록 권장)
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( 고객관리에서 신규등록을 선택하면 고객기본정보를 입력할 수 있는 고객추가 창이 뜹니다.

   ① 계약정보: 업체가 KSCMS 계약을 하게 되면 보통 업체 사업자명으로 등록됩니다.

   ② 고객번호: 업체에서 고객에게 부여하는 고유코드로 중복등록은 불가합니다.

   ③ 고객명: 고객명을 입력하며, 회사일 경우 회사명을 입력합니다.

   ④ 고객구분, 고객등급: 해당고객에 해당하는 구분항목을 선택하시면 됩니다.

   ⑤ 사업자(주민)번호: 사업자일 경우는 사업자번호를 개인일 경우는 주민번호를 입력합

     니다.

   ⑥ 대표자명, 전화번호, 휴대번호, 이메일: 관련내용을 입력합니다.

   ⑦ 업종: 업종검색 버튼을 눌러서 해당 업종을 선택하시면 됩니다.

   ⑧ 최초가입일: 최초 계약일을 선택하면 됩니다.

   ⑨ 지역구분, 우편번호, 주소, 상세주소: 해당주소 정보를 입력 및 선택하시면 됩니다.
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( 신규고객등록을 하면 위와 같이 고객명을 클릭할 수 있도록 활성화가 됩니다.
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( 고객 상세정보에서 이체정보 추가버튼을 선택하면 고객 집금항목별 이체정보(계좌정보)를 등록할 수 있는 창이 뜹니다.

   ① 집금항목명: 등록된 항목을 선택하면 됩니다.

   ② 건당출금한도: 건당출금한도금액을 설정하는 항목입니다.

   ③ 월이체금액: 고객의 이체금액을 입력합니다.

      - 월이체금액은 건당출금한도 금액보다 같거나 작아야 합니다.

   ④ 할인/면제비율: 할인혜택을 주는 고객일 경우 할인율을 입력합니다.

   ⑤ 할인/면제금액: 비율을 설정하면 자동으로 금액이 입력됩니다.

   ⑥ 최초이체년월, 최종이체년월: 내용을 선택합니다.

   ⑦ 이체예정일: 계약시 요청하였던 이체예정일 중 하나를 선택합니다.

   ⑧ 이체은행, 계좌번호, 예금주명, 주민번호: 자동이체가 될 은행정보를 입력하면 됩니다.

   ⑨ 관리자명, 등록자: 관리자명 및 정보등록자명을 입력합니다.   

( 관련정보 입력후 추가 버튼을 누르면 아래와 같은 팝업창이 뜨게 되고 확인버튼을 누르면 저장 됩니다.
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2) 일괄등록 

▶ 엑셀 리스트로 고객기본정보 및 계좌정보를 간편하게 일괄등록 할 수 있는 기능입니다.

▶ 일괄작업 전에 미리 안내페이지 내용을 숙지한 이후 작업을 진행합니다.
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   ① 업체계약정보를 선택합니다.

   ② 찾아보기버튼을 눌러 일괄등록할 엑셀고객리스트를 선택합니다.

   ③ 일괄등록 버튼을 누르면 아래와 같이 팝업창이 뜨게되면 확인을 누릅니다.
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   ④ 일괄등록이 완료되면 등록내용을 확인해 줍니다.
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   ⑧ 이체은행, 계좌번호, 예금주명, 주민번호: 자동이체가 될 은행정보를 입력하면 됩니다.

   ⑨ 관리자명, 등록자: 관리자명 및 정보등록자명을 입력합니다.

3. 수납관리

1) 계좌신청

(오후2시 전까지 계좌신청을 하셔야 다음날 오전 11시에 결과을 확인 하실 수 있습니다.)
▶ 이체의뢰가 되기 전에 미리 은행전산에 집금가능 계좌를 등록하는 메뉴. 초기 고객등록을 하게 되면 자동으로 계좌신청이 실행되며, 이체 2영업일(D-2) 전에 계좌신청 작업이 완료 되어야 합니다.**국민은행,새마을금고의 계좌번호는 필히 계좌신청을 하셔야 합니다**
[image: image16.png]REEER R | pusz [GA 5
a2 | ] HarEae [FH [~
[Qzx)
2l 002 [EEERED)

AzHE o

I | oooooonioz | iR | SIBalul | WEE | L000 8| 2004-11) 200-12| 26 | F2ASH | 5762504302001 HTHIHE | 2004-11-25
= | ooooooios | @2z | Simalel | EEE | L0008 | 004-11] 200-12| 26 | MEHEH | e0ir2edT ATHIHE | 2004-11-25
I~ | oooooooios | zimer | Syl | mEE | L0008 | 004-11] 200-12| 26 | ZT2W | 55300337827 ATHIHE | 2004-11-25
I~ | oooooonios | olE | Sl | mEE | L0008 | 200-11| 200-12| 25 | S2AS¥ | 13812560602008 ATHIHE | 2004-11-25
I~ | oooooonios | A< | Sl | mEE | L0008 | 200-11| 2000-12| 25 | JIS | ane0odsasoznis ATHIHE | 2004-11-25
= | o | zzs| swnizee | ve | somd| ou-i2| 20s-i2| 26 | mEEY | 2nnnin | 3| Amszss | 00-12-10





   ① 계약정보를 선택합니다.

   ② 기타 상세 조회정보를 선택하여 검색버튼을 눌러 조회 합니다.

   ③ 신청현황

      - 계좌신청완료: 계좌신청이 완료되었습니다.

      - 계좌신청중: 계좌신청 자료가 은행전산에 정상적으로 전달되어 처리중입니다.

      - 계좌신청대기: 계좌신청 자료가 은행전산에 전달되기 전 입니다.

      - 계좌신청미완료: 계좌번호 오류 등 기타 사유로 인하여 정상처리가 안되었습니다.

2) 이체의뢰

▶ 은행 전산에 정상적으로 계좌신청이 완료된 이후 실질적으로 이체 자료를 생성하여 의뢰하는 작업입니다.
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   ① 계약정보를 선택합니다.

   ② 이체예정일을 선택하고 원하는 집금항목을 선택한 후 검색버튼을 눌러 조회 합니다.

   ③ 이체의뢰 작업 전 빨간글씨로 기재된 주의사항을 숙지합니다.

   ④ 할인/면제비율: 할인혜택을 주는 고객일 경우 할인율을 입력합니다.

   ⑤ 이체의뢰 할 건을 체크박스에 체크한 이후 이체의뢰 버튼을 눌러 진행합니다.

- 이체의뢰는 오후 2시 이후에는 작업할 수 없으므로 이체의뢰 버튼이 보이지 않습니다 -

   ⑥ 최종수납현황에 따라 미수납액이 포함 유무가 반영되어 실 이체금액이 표기됩니다.

   ⑦ 이체의뢰 버튼을 눌러 이체를 실행합니다.
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   ⑧ 최종수납현황이 의체의뢰 대기로 되었는지 확인합니다. 오후 2시이후 정상적으로 이   

    테이타가 은행에 접수되면 이체의뢰중으로 변경됩니다.

3) 재처리의뢰
▶ 이체의뢰 후 잔액부족 등 기타 사유로 인하여 정상이체가 되지 않았을 때 미수납액에 대하여 정상이체일 이외에 재처리를 의뢰할 수 있는 기능입니다.

**단,당월에 이체의뢰 한 것 만, 재처리의뢰가 가능합니다.

(25일 이체처리미완료는 다음달에 다시 이체의뢰를 하셔야 합니다.)
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   ① 조회항목을 선택 후 재처리 작업을 할 리스트를 검색합니다.

   ② 재처리 요청 데이터를 체크박스로 선택후 재처리의뢰 버튼을 눌러 작업실행을 합니다.

- 재처리의뢰 역시 이체의뢰와 마찬가지로 오후 2시 이후에는 작업할 수 없으므로  재처리의뢰 버튼이 보이지 않습니다.

4) 이체의뢰결과
▶ 이체의뢰에 대한 결과내역을 확인할 수 있는 기능입니다.

  (이체결과는 이체의뢰 한 다음날[영업일기준] 11시에 확인 할 수 있습니다)
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( 기본으로 이체예정일 기간은 이체 당월 1일부터 현재 일까지로 조회가 가능하도록 되어있습니다. 해당일자 선택 후 검색을 눌러 원하는 기간의 이체의뢰 결과를 조회 합니다.
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   ① 조회된 이체처리 결과 내역에서 고객명을 클릭하면 고객 상세정보 창을 확인 할 수 

    있습니다.
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   ② 진행상태에 따라 이체결과 금액에 대하여 착오 없이 검토합니다.

- 이체처리완료: 정상이체 처리되었습니다.

- 이체처리미완료: 기타 사유로 인하여 이체처리 되지 않았습니다 

- 진행상태에 이체처리 미완료를 클릭하면 미처리 사유를 확인 할 수 있습니다.

 (미처리 사유코드는 은행마다 틀리며, 보여지는 사유내용은 은행에서 보내지는 코드를  KSCMS 전산에서 최대한 근접한 내용으로 변환해서 보여지는것이니, 자세한 내용은 은행으로 문의 하시기 바랍니다.)
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- 이체의뢰중: 현재 은행전산에서 이체작업 진행 중 입니다.

   ③ 이체결과내역은 엑셀로 다운로드가 가능하므로 자료보관 및 활용이 용이합니다.

 5) 이체송수신현황

▶ 은행별 이체 송수신 현황을 원하는 이체의뢰일을 기간으로 설정하여 조회할 수 있는 기능입니다.
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( 조회를 원하는 은행을 선택하고 조회기간 시작일을 지정 한 후 검색버튼을 눌러 해당 현황을 검색합니다.
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( 이 기능은 이용업체 기준이 아니라 은행 별 송수신 현황임을 감안하여 참고자료로 활용합니다.

6) 현금수납관리

▶ 이체의뢰결과가 이체처리미완료인 고객에 한하여 현금으로 수납하고 이체처리를 완료할 수 있는 기능입니다.

(**당월 이체의뢰 하기 전에 전월 미납금 현금수납을 하셔야합니다.)
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( 계약정보 및 집금항목을 선택하고 필요한 고객번호나 고객명을 입력하여 원하는 현금수납 가능한 고객을 검색 합니다.
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( 현금수납 가능금액에 해당 수납금을 입력하고 수납완료를 실행하면 정상수납 처리됩니다.

7) 할인관리

▶ 필요 시 특정 고객에 이체금액 할인 혜택을 부여할 수 있는 메뉴입니다.
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( 계약정보를 선택하고 할인 적용 할 기타 고객정보를 선택 후 검색 버튼을 눌러 해당 고객리스트를 조회합니다.
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   ① 할인 적용할 고객을 체크박스로 선택합니다.

   ② 면제할인비율 난에 할인율을 입력합니다.

   ③ 월 이체금액 대비 할인비율이 자동계산 되어 금액에 표기가 됩니다.

   ④ 금액이 이상이 없으면 일괄적용 버튼을 눌러 실행합니다.
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   ⑤ 확인버튼을 눌러 정상 처리하게 되면 다음 이체 분부터 할인율이 자동 적용된 이체     

    금액으로 이체의뢰 됩니다.

4. 집계

1) 이체의뢰내역집계

▶ 특정 기간동안의 이체의뢰내역을 집금항목, 고객등급, 은행별 집계자료를 확인 할 수 있는 메뉴입니다.
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   ① 계약정보를 선택하고 조회기간은 당월 1일부터 당일현재로 기본선택이 되어있고 조

    회기간을 다시 입력하면 설정된 기간동안의 이체의뢰내역 집계조회가 가능합니다.

   ② 해당 집계기준을 선택하여 원하는 집계정보를 조회 합니다. 조건키 값을 클릭하면 상

    세 내역을 조회 할 수 있습니다.

   ( 집금항목별 이체의뢰 집계 및 상세내역 조회 화면
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   ( 고객등급별 이체의뢰내역 집계 및 상세내역 조회 화면
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   ( 은행별 이체의뢰내역 집계 및 상세내역 조회 화면
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2) 미납내역집계

▶ 특정 기간동안의 미납내역을 집금항목, 고객등급, 은행별 집계자료를 확인 할 수 있는 메뉴입니다.

[image: image43.png]© Dig= &

Herws [TETHAZE &
ZEHIIZHOHE 71F) (2004 13 [12 g (01 'y (@)~ (2004 | 12 g 16 o | @ ee

& m3ws C Dus3 ©

i





   ① 계약정보를 선택하고 조회기간은 당월 1일부터 당일현재로 기본선택이 되어있고 조

    회기간을 다시 입력하면 설정된 기간동안의 미납내역 집계조회가 가능합니다.

   ② 해당 집계기준을 선택하여 원하는 집계정보를 조회 합니다. 조건키 값을 클릭하면 상

    세내역을 조회할 수 있습니다.

    ( 집금항목별 미납내역 집계 및 상세내역 조회 화면
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   ( 고객등급별 미납내역 집계 및 상세내역 조회 화면
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   ( 은행별 미납내역 집계 및 상세내역 조회 화면
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3) 할인내역집계

▶ 월별 할인내역 집계를 조회할 수 있는 메뉴입니다.
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4) 계좌신청현황

▶ 기간별 계좌신청 집계 및 상세내역을 조회할 수 있는 메뉴입니다.
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   ① 해당 조회기간을 선택하고 검색버튼을 눌러 해당은행별 계좌신청 현황을 조회합니다.

   [image: image52.png]NEREE]

<4 1] B B




   ② 상호를 클릭하여 계좌신청 상세내역을 조회합니다.
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   ③ 리스트버튼을 누르면 계좌신청 현황화면으로 돌아갑니다.
5) 이체의뢰현황

▶ 기간별 이체의뢰현황 집계 및 상세내역을 조회할 수 있는 메뉴입니다.
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   ① 해당 조회기간을 선택하고 검색버튼을 눌러 해당은행별 이체의뢰 현황을 조회합니다.
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   ② 상호를 클릭하여 계좌신청 상세내역을 조회합니다.
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   ③ 리스트버튼을 누르면 계좌신청 현황화면으로 돌아갑니다.

5) 정산내역현황

▶ 당사에서 이용기관에 정산될 금액 및 수수료 내역현황을 조회할 수 있는 메뉴입니다.
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   ① 해당 조회기간을 선택하고 검색버튼을 눌러 해당은행별 이체의뢰 현황을 조회합니다.
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   ② 당사와 계약된 건당수수료가 제대로 적용되었는지 정산금액이 정확한지 확인합니다. 

   ③ 정산내용이 정확하지 않다면 케이에스넷 고객센터로 전화문의하여 확인합니다.

5. 공지사항

▶ 케이에스넷에서 이용업체에 공지할 내용을 통지하는 메뉴입니다. 이용업체는 수시로 공지사항을 확인하시어 서비스 이용에 불편이 없도록 합니다.

** 세금계산서 관련 **
www.ksnet.co.kr  접속

고객센타 -> 조회서비스 -> 전자세금계산서-> NEW전자세금계산서 2006년 1월 이후[바로가기] 클릭
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· 새로운 페이지로 접속 -> 아이디[사업자번호]-> 비밀번호[사업자번호앞에서 6자리] -> 

     eq \o\ac(○,2)

매입세금게산서 클릭 -> 계산서번호 클릭-> 발행된 세금계산서 확인 -> 승인

   eq \o\ac(○,3)
 eq \o\ac(○,4)

**더 나은 서비스와 더 좋은 품질로 케이에스넷 CMS 프로그램을 지켜 나가겠습니다**


































































































































































( 이체정보가 정상적으로 등록되면 다음


 같이 등록내용이 보여집니다.





KSCMS MANUAL


        (사용설명서)          


















































www.kscms.co.kr
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주식회사 케이에스넷


 E-BIZ팀

















( 해당 집금항목명이 없을 시에는 당사 고객센터와 


  통화 후 항목등록을 요청하시면 됩니다.
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